
Kollusionen 
auflösen

Wir neigen dazu, Konflikte – oft 
unbewusst – aufrechtzuerhalten, 
weil wir uns gerechtfertigt fühlen 
wollen. Wir nennen das Kollusion, 
die den Kern des Konflikts bildet.

Verwenden Sie dieses Tool entweder individuell oder als 
Team, um Ihren Anteil an Kollusionen zu skizzieren, die 
leistungsmindernd für die Organisation sind. Nachdem 
wir unsere Kollusionen grafisch dargestellt haben, können 
wir tiefer gehen und lernen, diese Kollusion zu aufzulösen. 
Die Auseinandersetzung mit diesem Prozess hilft uns, die 
Sichtweise nach außen zu richten.
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Kollusionen auflösen

Wann und mit wem könnten Sie dieses Tool 
anwenden?

Sie können dieses Tool immer dann verwenden, 
wenn Sie sich als Einzelner oder als Teil eines Teams 
in einer Kollusion befinden.

Anwendung

 1.    Skizzieren Sie zuerst Ihre Kollusion, indem Sie die Quadranten 1 - 4 ausfüllen.

2.   Dann lösen Sie die Kollusion auf, indem Sie die Fragen in Quadranten A - D beantworten.  

Starten Sie nun, die Dinge im Quadranten C auszuführen.
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Wie ich mich selber sehe Seine ZieleWas der andere tut, das mich stört

Wie der andere mich siehtWas ich tue

Wie ich mich fühle Seine Bedenken, Hoffnungen, 
Träume

Wie der andere sich  
womöglich fühlt

Wie ich den anderen sehe Seine Herausforderungen

Wie der andere sich  
womöglich selbst sieht

3. Was ich tue 4. Wie der andere sieht und fühlt

2. Wie ich sehe und fühle 1. Was der andere tut

Wie würde ich den anderen sehen 
indem was er tut, wenn ich nicht 
nach innen gerichtet wäre?

Wie könnte der andere mich  
sehen, wenn ich Dinge wie im 
Quadranten B sehe und die Dinge 
tue wie im Quadranten C?

Wie habe ich Dinge für den an-
deren erschwert?

Was sollte ich anders tun?

C. Mein Einfluß D. Wen der andere wohl sieht

B. Den anderen wahrhaft sehen A. Ziele & Bedürfnisse des anderen
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Treffen & Lernen
Eine Gesprächsvorlage, um die Ziele, Bedürfnisse und Herausforderungen der Gesprächspartner zu ermitteln

Wenn man sich die Zeit nimmt, seine 
Kollegen zu treffen und sie kennenzulernen, 
kann man die Arbeitsbeziehungen stärken, 
Vertrauen aufbauen und die Kommunikation 
innerhalb des Teams verbessern.Arbingers Tool Treffen und Lernen wurde 

entwickelt, um die Ziele, Bedürfnisse und 
Herausforderungen anderer zu erkennen. Es 
ist ein Hilfsmittel, um die eigene Neugierde 
zu wecken, so dass man seinem Umfeld 
hilfreicher zur Seite stehen kann. Sie können 
es individuell einsetzen, um Mitarbeiter, 
Kunden, oder Gruppen, mit denen Ihr Team 
regelmäßig interagiert, kennen zu lernen.

Dieses Tool ist nur eines von 
über 50 situationsspezifischen 
Frameworks und Hilfsmitteln, die 
im Rahmen der umfangreichen 
Trainings des Arbinger Institute 
zur Verfügung stehen. 

Von der Neueinstellung eines Mitarbeiters 

bis hin zu kritischen Unternehmensfragen 

– Arbinger hat für jede unternehmerische 

Herausforderung das passende Tool. 

Setzen Sie sich noch heute mit uns in 

Verbindung, um mehr über Arbingers 

Outward Leadership zu erfahren, unser 

Programm zur Führungskräfteentwicklung, 

das neue Sichtweisen eröffnet und so die 

Unternehmensleistung steigert.

Gespräch vereinbaren
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