Fihrungskrafteentwicklung:
Was elin erstklassiges
Programm beinhalten sollte

N f

In der heutigen Zeit geht es bei der Investition in die
Entwicklung von Fuhrungsteams weniger um das Warum als um das
Wie. Unternehmen auf der ganzen Welt erkennen die
weitreichenden Vorteile der Entwicklung von
Fihrungsqualitaten. Angesichts der inspirierenden

Erfahrungsberichte, die Uber die Wirksamkeit der
Fuhrungskrafteentwicklung kursieren, ist es schwer, die
Vorteile zu bestreiten.

Allein in der Zusammenarbeit mit unseren Klienten haben wir
Erfolge wie diese beobachtet:

= 44 % Starkung des Vertrauens in die Fuhrungsebene
» 333 % Steigerung des Umsatzvolumens
= 20 % Erhohung der Aufstiegsmoglichkeiten

.und dies ist nur der Anfang!

Auf der Grundlage unserer weltweiten Studien und Erfahrungen
der letzten 40 Jahre in der Zusammenarbeit mit Tausenden von
Organisationen wissen wir, was funktioniert und was nicht. In
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diesem Blogbeitrag zeigen wir auf, was ein erstklassiges
Programm zur Fuhrungskrafteentwicklung beinhalten sollte, wenn
man nachhaltige Erfolge erzielen will.

Schlusselkomponenten eines
erstklassigen Programms zur

Fiihrungskrafteentwicklung

Bei der Entwicklung eines Leadership-Teams ist es am
wichtigsten, mit einer klaren Vision und Zielsetzung zu
beginnen. Was mochte man verbessern und wie ist Erfolg
diesbezuglich definiert. Hierflur gibt es zumindest zwei
mogliche Ansatzpunkte:

Festsetzung klarer Ziele fiir die Fiihrungskrafteentwicklung:
Die Formulierung von Zielen hilft bei der Identifizierung der
Bereiche, an denen Sie aktiv arbeiten mussen. Insbesondere
dient dies bei der Festlegung von Prioritaten und bei der
Definition von Erfolg. Klare Ziele vor Augen sind
Voraussetzung, um die Verantwortung ubernehmen, die Effizienz
zu maximieren und die erreichten Fortschritte zu uberprufen.
Stellen Sie also sicher, dass Ihre Zielvorstellungen klar und
eindeutig sind. Eine gute Kommunikation stellt sicher, dass
alle Beteiligten auf dem gleichen Stand bleiben.

Harmonisierung der Ziele mit den strategischen Prioritaten der
Organisation: Dies beginnt mit der Evaluation der
Fuhrungskompetenzen, die fur das Erreichen der strategischen
Ziele unserer Teams entscheidend sind. Dadurch wird
sichergestellt, dass die MaBnahmen zur Entwicklung des
Fuhrungsteams direkt =zum 1langfristigen Erfolg und zur
Zukunftsfahigkeit der Organisation beitragen.

Wenn Ihre Ziele miteinander in Einklang stehen, wird die
Fihrungskrafteentwicklung zu einem strategischen Instrument.
Ein System, das Spitzenkrafte hervorbringt und die
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Organisation effektiv auf die zukunftsorientierten Ambitionen
ausrichtet. Ganz zu schweigen davon, dass dadurch ein
gemeinsames Zielbewusstsein aller Fuhrungskrafte gefdrdert
wird. Die Verbindung zwischen den Rollen aller
Fihrungsverantwortlicher und der Ubergeordneten Mission wird
etabliert.

Analyse und Bewertung von
Qualifikationsliicken

Keine Organisation ist perfekt. Aus diesem Grund ist es beil
der Entwicklung von Fuhrungsteams wichtig zu evaluieren, wo
Teams Defizite haben und wo es Verbesserungen erzielen sollte.
Nachfolgend sind einige Bereiche aufgefihrt, in denen
Organisationen haufig Schwierigkeiten haben, eine einheitliche
Linie zu finden.

Situationen Index

Einen neuen Mitarbeitenden einstellen Sich von Prozessen uberwaltigt fuhlen
Mit einer hohen Arbeitsbelastung umgehen

Gruppen, die nicht gut zusammenarbeiten Unzufriedene Kunden

Gruppen, die sich in einem Konflikt befinden
Ausrichtung bzw. Zielorientierung verbessern
Niedrige Arbeitsmoral

Team-Mitglieder beschweren sich

Jemand gibt nicht sein Bestes

Ein schwieriges Ziel erreichen

Mit jernanden Schwierigkeiten haben

Die Kemmunikation verbessern

Jemand leistet nicht genug

Jemand versucht alles zu tun

Ein Team-Mitglied ;(-)achen

Entscheiden, wer beférdert werden soll

Die erfreuliche Nachricht ist,

Schwierige Vorgesetzte

Schwierige Mitarbeitende

Jemand bleibt unter seinen Zielen
Gesprache zu konflikttrachtigen Themen
Qualitatsprobleme

Schichtubergabe

Mangel an Buy-In

Eine wichtige Entscheidung treffen

Einen neuen Prozess einfuhren
Silos aufbrechen
Mit hoher Fluktuation umgehen

Jemanden entlassen

dass dies alles Bereiche sind,
die durch die Entwicklung von Fuhrungskraften verbessert



werden konnen. ( In der Tat — wir haben es aus erster Hand
erlebt! Einige unserer erfolgreichen Fallbeispiele haben wir
in diesem Lésungshandbuch zusammengestellt).

Dies ist auch ein guter Zeitpunkt, um die Beziehungen unter
den Fuhrungskraften zu begutachten. In unserem Leitfaden ,Der
Leadership Goldstandard: Eine Blaupause kultureller
Transformation“ gehen wir ausfuhrlich darauf ein, wie sich
Beziehungen auf die Mitarbeiterfuhrung auswirken und sich auf
die gesamte Unternehmenskultur uUbertragen. Auch wenn
Fahigkeiten wichtig sind, ist ein Team, das die Menschlichkeit
seiner Kolleg:innen anerkennt und respektiert, die Grundlage
fur erfolgreiche Teams. Ein wirklich leistungsstarkes Team
legt groBen Wert auf Authentizitat und zwischenmenschliche
Beziehungen, denn es weill, dass der Aufbau starker Beziehungen
zu anderen der Schlussel zum gemeinsamen Erfolg ist.

Ein Fokus auf das Mindset

Das Mindset einer Fuhrungskraft bestimmt, was sie tut, warum
sie es tut und welchen Einfluss sie auf die Menschen hat, mit
denen sie arbeitet. Wenn Trainingsprogramme fur Fuhrungskrafte
nicht mit dem Mindset beginnen, beridcksichtigen sie nicht, wie
Fuhrungskrafte Problemstellungen interpretieren und Chancen
innerhalb einer Organisation wahrnehmen.

Fiuhrungskrafte geben nicht nur den Ton fur eine Organisation
an, sie treffen auch die strategischen Entscheidungen, die fur
den Erfolg oder Misserfolg entscheidend sind. Wenn
Fuhrungskrafte das Mindset haben, in ihren Mitarbeitenden und
Partnern unendliche Mo6glichkeiten zu sehen, 1ist es
wahrscheinlicher, dass sie eine Kultur der Innovation und des
Erfolgs fordern.

Sehen Sie sich dieses kurze Video an, um mehr daruber zu
erfahren, wie sich das Mindset auf die Ergebnisse einer
Organisation auswirkt:
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Individueller Lehrplan

Es ist wahr, dass es bei der Entwicklung von Fuhrungskraften
kein pauschales Konzept gibt. Und genau deshalb ist es
wichtig, dass Sie sich zu Beginn daruber klar werden, welche
Ziele Sie mit Ihrer Investition in die
Fihrungskrafteentwicklung erreichen mochten. In Verbindung mit
einer Analyse der Herausforderungen und Ziele Ihrer
Organisation konnen Sie so herausfinden, worauf Sie den
Schwerpunkt legen mussen.

Wir sind allerdings der Auffassung, dass es sieben
Kernbereiche gibt, die ein Programm zur
Fihrungskrafteentwicklung kennzeichnen. Und zwar:

®

Entwicklung
eigenverantwortlicher
Menschen

®

Kultivierung
des Mitarbeiter
engagements

@ @ ®

Forderung
einer Kultur der
Hilfsbereitschaft

®

Aufbau von
Beziehungen

@

Durchfuhrung
korrektiver
MaBnahmen

Transformation
von Konflikten

Gewinnung &
Bindung von
Top-Talenten

Entwicklung eigenverantwortlicher Menschen: Studien zeigen,
dass das Gefuhl der Selbstbestimmung in Bezug auf unsere
Arbeit nicht nur unsere Gefuhle gegenuber unserem Unternehmen
beeinflusst, sondern uns auch anderen gegenliber hilfsbereiter
und grollzugiger werden lasst.

Forderung einer Kultur der Hilfsbereitschaft: Es ist die
Aufgabe einer Fuhrungskraft eine Kultur der Hilfsbereitschaft
zu fordern. Ermutigen Sie Ihre Mitarbeitenden daher, enger mit
ihrem Umfeld in Beziehung zu treten, und befahigen sie Teams,
produktiver und kreativer zusammenzuarbeiten.

Kultivierung des Mitarbeiterengagements: Statistisch gesehen
haben desengagierte Mitarbeiter:innen eine um 18 % niedrigere



Produktivitat und kosten ein Unternehmen im Durchschnitt 3.400
€ pro 10.000 € des Mitarbeitergehalts. Daher ist es fur jede
Fuhrungskraft selbstverstandlich, sich um eine engagierte
Belegschaft zu bemihen.

Transformation von Konflikten: Konflikte am Arbeitsplatz
konnen weitreichende Folgen haben. Differenzen konnen nicht
nur das individuelle Wohlbefinden, sondern auch die
Teamdynamik und die Gesamtproduktivitat beeintrachtigen.

Aufbau von Beziehungen: Ein leistungsstarkes Team legt grolen
Wert auf Authentizitat und zwischenmenschliche Beziehungen. Es
ist sich bewusst ist, dass der Aufbau guter
zwischenmenschlicher Beziehungen der Schlussel zum gemeinsamen
Erfolg ist.

Gewinnung und Bindung von Top-Talenten: Die richtigen Krafte
an Ihrer Seite zu haben, 1st entscheidend, um die
erforderlichen Leistungen zu erzielen. Spitzentalente zu
gewinnen und zu halten, ist jedoch leichter gesagt als getan.

Durchfiihrung korrektiver MaBfnahmen: Korrektive MaBnahmen sind
keine Bestrafung per se. Sie zeigen deutlich auf, dass sich
Ihr Unternehmen fur die Einhaltung gewisser Standards
einsetzt. Dies wiederum pragt das Verhalten und die Sichtweise
der Mitarbeitenden.

Eine effektive Umsetzung durch
Methodenmix

Bei der Umsetzung dieser Schritte ist es wichtig, auf die
verschiedenen Lernstile in Ihrem Leadership-Team einzugehen.

Wir haben festgestellt, dass es am effektivsten ist, eine
Kombination der folgenden Lernmethoden einzusetzen:

= Gefuhrte Einheiten von Facilatoren



» Breakout-Sessions und Diskussionsgruppen
» Videobeispiele und Fallstudien

= Tools und Arbeitsblatter

 Fortlaufende Coaching Sessions

Die Verwendung unterschiedlicher Formate tragt dazu bei, dass
Ihr Team voll engagiert bleibt. Zudem gibt dies den
Teilnehmenden die Méglichkeit der Reflektion. Die Ubertragung
der Trainingsinhalte und Beispiele auf die tagliche Arbeit und
kritische Arbeitsbeziehungen werden so erleichtert.

Tools und Hilfsmittel

Wie bereits erwahnt, ist es wichtig, eine Auswahl von Tools
zur Verfugung zu haben. Um Fuhrungskrafte zur taglichen
Umsetzung im Arbeitsalltag zu bewegen, sollten diese sowohl
wahrend des Trainings als auch zur Nachbereitung regelmafRig
eingesetzt werden.

Eine wirksame Entwicklung von Fuhrungsteams sollte zu einer
Veranderung der Sichtweise inspirieren, die auch eine andere
Verhaltensweise mit sich bringt. Dieses Toolkit fuir
Fuhrungskrafte enthalt einige der Hilfsmittel, die im Rahmen
des Qutward Leadership-Programms von Arbinger angeboten
werden. Die Tools wurden entwickelt, um gangige Situationen in
der Arbeitswelt zu operationalisieren. Dies vereinfacht es
Fuhrungskraften, schwierige Gesprache, Besprechungen oder
Situationen auf eine nach aullen gerichtete und einfuhlsame
Weise anzugehen.

Ermittlung des ROI be1i der
Entwicklung von Fiuhrungsteams

Bei den Investitionen in die Fuhrungskrafteentwicklung ist es
wichtig, einen Erfolgsplan zu erstellen. Die stellt sich
sicher, dass die TrainingsmaBnahmen mit den strategischen
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Zielen verknuft werden. Die entsprechenden Erfolgskennzahlen
variieren je nach Branche. Jedoch gibt es einige allgemeine
Richtlinien fur die Messung von Kennzahlen bzw. KPI (Key
Performance Indikatoren), die den Erfolg Ihrer Initiativen
messen:

Kennzahlen zum Unternehmenszustand

Die folgenden vier Schlusselbereiche sollten Sie zur Bewertung
der erfolgreichen Entwicklung Ihres Fuhrungsteams heranziehen:

= Vertrauen

= Zusammenarbeit

= Kollektive Ausrichtung
= Kommunikation

Diese Kennzahlen werden gewohnlich durch regelmafige Umfragen
und Einzel- bzw. Gruppeninterviews ermittelt. Wir empfehlen
einen Puls-Check vor, wahrend und nach der Umsetzung der
Schritte in diesem Leitfaden durchzufidhren. Somit erhalt man
einen aussagekraftigen Indikator fur Veranderungen uber die
Zeit.

Wenn man die Auswirkungen seiner
Arbeit misst, erkennt man stets die
erzielten Fortschritte. Gleichzeitig hilft
es, sich auf die Arbeit zu fokussieren, die
noch zu leisten 1ist.

Schliisselindikatoren

Key Performance Indikatoren (KPI) sind quantifizierbare
Messgrollen, mit denen der Erfolg einer Organisation, eines



Teams oder eines Mitarbeiters bei der Erreichung von
Leistungszielen bewertet werden kann. Wahrend einige KPI wie
Arbeitszufriedenheit oder psychologische Sicherheit fir alle
Funktionen und Branchen gelten, durften viele Kennzahlen fur
Ihre Organisation sehr spezifisch sein.

Ihr Strategieplan konnte unter anderem folgende Aspekte
enthalten:

= Umsatzwachstum

» Betriebliche Effizienz

= Kostenreduktion

= Arbeitszufriedenheit

» Personalfluktuation und Talentbindung

» Mitarbeiterengagement und -zufriedenheit

Zusammenfassung

Es gibt nicht den ,einzig richtigen Weg“, um die Entwicklung
von Fuhrungskraften zu gestalten. Eines ist jedoch gewiss: Um
wahre Veranderungen herbeizufuhren, reicht es nicht aus
einfach nur vorzugeben, wie sich Fuhrungsteams zu verhalten
haben. Stattdessen sollten Sie sich darauf konzentrieren, das
zugrundeliegende Mindset Ihrer Fuhrungskrafte zu
berucksichtigen. Dies fuhrt dazu, dass sich die Sichtweise auf
sich selbst und auf die Mitmenschen wandelt. Dieser Shift des
Mindsets ist die Keimzelle wahrer Veranderungen — und der
Nahrboden fur nachhaltige Transformationen.

Erfahren Sie mehr Uber die Transformation von
Fihrungskulturen. Lesen Sie unseren Leitfaden: Der Leadership
Goldstandard: Eine Blaupause kultureller Transformation.
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