Ist eine menschenzentrierte
Arbeitskultur der Schliissel
zum Erfolg?

E A \ L VEE—

Auf der Suche nach geeigneten Losungen zur Personalentwicklung
haben Sie vermutlich bereits zahlreiche Artikel, Bucher und
Lehrvideos gefunden, die sich mit der Steigerung der
Teamleistung, der Optimierung von Prozessen und der
Maximierung der Effizienz befassen. Dabei werden
typischerweise eine Reihe von Verhaltens-Tipps oder Ratschlage
gegeben. Diese sind zwar gut gemeint, funktionieren aber nur
bedingt. (Zumindest nicht langfristig.)

Daflir gibt es einen Grund. So wie jedes Team seine eigenen
Merkmale, Herausforderungen und Ziele hat, so gilt das auch
fur jedes Teammitglied. Es ist wichtig zu erkennen, dass die
Individuen, aus denen ein Team besteht, in erster Linie
Menschen sind.

Dieser Gedanke mag zwar sehr einfach erscheinen, jedoch
ubersehen wir ihn sehr leicht. Vor allem, wenn wir mit Fristen
und Vorgaben konfrontiert sind. Bevor man also eine neue
Vorgehensweise am Arbeitsplatz einfuhrt und sich anschliefend
wundert, warum die neuen Prozesse nicht funktionieren, sollte
man sich stets in Erinnerung rufen, dass alle Mitarbeitenden
Menschen sind.

Im Folgenden gehen wir der Frage nach, wie und warum gerade
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eine menschenzentrierte Arbeitskultur den Aufbau
leistungsstarker Teams fordert.

Menschen als Menschen sehen

»Menschen als Menschen zu sehen” bedeutet zu erkennen, dass
jeder Mensch, mit dem wir interagieren, seine eigenen
Bestrebungen, Herausforderungen, Emotionen und Erfahrungen
hat, die seine Sichtweise und sein Handeln pragen. Mit diesem
Mindset 10sen wir uns von einem egozentrischen Standpunkt. Wir
werden sensibler fur die Bedurfnisse, Winsche und Gefihle
unserer Mitmenschen. Dies unterstreicht die natilrliche
Wertschatzung der Menschlichkeit in all unseren Begegnungen.

Wenn wir entscheiden, Menschen als Menschen zu sehen, ermutigt
uns das, Empathie und echtes Verstandnis in unseren
zwischenmenschlichen Interaktionen zu kultivieren. Anstatt nur
unsere eigenen Ziele zu verfolgen, nehmen wir uns die Zeit,
den Menschen um uns herum zuzuhdren und uns mit ihnen zu
verbinden. Diese Sichtweise fordert:

 Engere zwischenmenschliche Beziehungen
» Effektivere Kommunikation
» Verbesserte Fahigkeit zur Zusammenarbeit und Kooperation

Gleichzeitig fuhrt die stete Wahrnehmung der Menschlichkeit in
anderen dazu, dass wir nicht nur unsere Beziehungen vertiefen,
sondern auch zu einer mitfuhlenderen Welt beitragen.

Wahre Menschlichkeit fordert die
Entwicklung starker Teams

Das Erkennen der Menschlichkeit in anderen und das Mindset
»Menschen als Menschen zu sehen” kann die Teamdynamik im
Arbeitsumfeld deutlich verbessern. Warum?

Wenn Mitarbeitende und Fuhrungskrafte berlcksichtigen, dass



ihre Kolleg:innen ihre eigenen Ziele, Herausforderungen und
Gefuhle haben, dann fallt es ihnen leichter, auf einer
menschlichen Ebene effektiv zu agieren.

Dieses Einfuhlungsvermogen fuhrt zu besseren Beziehungen am
Arbeitsplatz, zu weniger Konflikten und zu einer kollegialen
Atmosphare, in der sich die Einzelnen aufrichtig um das
Wohlergehen der anderen kummern.

Ein menschenzentriertes Mindset hilft bei der Entwicklung
erfolgreicher Teams:

Verbesserte Teamsynergie

Eine Studie von Ernst & Young zeigt, dass die beiderseitige
Empathie zwischen Fuhrungskraften und Mitarbeitenden die
Effizienz (88 %), die Kreativitat (87 %), die
Arbeitszufriedenheit (87 %), den Ideenaustausch (86 %), die
Innovation (85 %) und sogar den Unternehmensumsatz (83 %)
steigert.

All diese Faktoren fuhren nicht nur zu einer besseren
Teamsynergie, sondern auch zu einem besseren Geschaftserfolg.
Kolleg:innen, die sich einander als Individuen mit eigenen
Emotionen und Bedlrfnissen wahrnehmen, sind viel eher in der
Lage, aufrichtige Beziehungen und vertrauensvolle Verbindungen
aufzubauen. Indem die Menschlichkeit des anderen anerkannt
wird, kann eine menschenzentrierte Arbeitskultur geschaffen
werden, in der sich die Mitarbeitenden aufrichtig um das
Wohlergehen der anderen kummern.

Arbingers Tool Treffen & Geben ist ein effektives Hilfsmittel,
um Teammitglieder dazu zu bringen, uber die Auswirkungen ihrer
eigenen Arbeit auf andere nachzudenken. Treffen & Geben
fordert das Verstandnis dafiur, wie man fur seine Kolleg:innen
noch hilfreicher sein kann.
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Arbinger

Treffen & Geben

Das Tool fordert das kooperative
Denken und die gegenseitige

Unterstutzung in Teams

Treffen & Geben ist ein proaktiver Ansatz,
um die Ziele anderer zu erkennen und
genau zu verstehen, wie man ihnen helfen
kann. Der Ansatz kann fUr regelmallige
Abstimmungen zwischen Teams, flir neue
Arbeitsbeziehungen oder fur gezielte Hilfe
in einem bestimmten Bereich oder einer

bestimmten Situation Nutzen stiften

Tool hier herunterladen.

Gesteigertes Mitarbeiterengagement

Das Mitarbeiterengagement ist ein entscheidender Aspekt einer
erfolgreichen Arbeitsumgebung. Die Anerkennung individueller
Menschlichkeit der Kolleg:innen spielt dabei eine zentrale
Rolle. Laut Gallups Report ,State of the Global Workplace“
sind weltweit nur 15 % der Arbeitskrafte in ihrer Arbeit
engagiert! Dies fuhrt unweigerlich zu geringerer Produktivitat
und hoherer Fluktuation.

Wenn der Einzelne bei der Arbeit das Gefuhl hat, als
Individuum wahrgenommen und wertgeschatzt zu werden, steigt
sein Engagement erheblich. Mitarbeitende mit sehr einfuhlsamen
Fuhrungskraften berichten von einem um 76 % hoheren

Engagement. Dieses hohere Engagement ist auf ein Empfinden der
Zugehorigkeit zuruckzufihren. Mitarbeitende engagieren sich
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starker in ihrer Arbeit, wenn sie spuren, dass ihre Beitrage
anerkannt werden und man sich aufrichtig um ihr Wohlbefinden
kimmert.

Die Wahrscheinlichkeit des Mitarbeiterengagements steigt, wenn
man sich wertgeschatzt fuhlt und seine Rolle im Unternehmen
genau kennen. Das Job Map Tool von Arbinger hilft dabei.

Arbinger

Institute

Job Map

Betrachten Sie lhre Arbeit im
Kontext der Menschen, auf die
Sie in den einzelnen Rollen lhrer
Tatigkeit Einfluss haben.

MNur etwa die Halfte der Belegschaft hat das
Gefuhl, dass sie die Erwartungen an ihre
Arbeit versteht. Fur die Leistungsfahigkeit
eines Mitarbeitenden ist es von
entscheidender Bedeutung, dass er eine
klare Vorstellung davon hat, welche Rollen
er ausfullt, auf wen er damit einwirkt und

welche BedUrfnisse diese haben

Die Job Map von Arbinger gibt den
Menschen eine Orientierung fur ihre
Aufgaben, die eine kollaborative Arbeitsweise
eines Outward Mindset fordert. Sie

konnen dieses Tool bei Neueinstellungen
und im Teamumfeld einsetzen, um die
Mitarbeitenden dabei zu unterstltzen, ihre
Arbeit zu reflektieren und sich im Sinne eines
Outward Mindset zu entfaiten.

Tool hier herunterladen.

Effektivere Kommunikation

Unternehmen mit effektiven internen Kommunikationsprozessen
haben eine um 50 % geringere Fluktuationswahrscheinlichkeit.
Psychologische Sicherheit spielt dabei eine groBe Rolle fur
die Bereitschaft der Mitarbeitenden, ihre Gedanken und Ideen
mit anderen zu teilen. Ein Schlissel zur Gestaltung eines
inklusiven Umfelds liegt in der Kultivierung wahrer
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Menschlichkeit. Dann fuhlen sich Mitarbeitende sicher, ihr
authentisches Selbst zu zeigen. Vor allem 1in einer
FiUhrungsposition sollte man sich die Zeit nehmen, etwas Uber
sich selbst mitzuteilen, und aufrichtiges Interesse an seinen
Teammitgliedern zu zeigen. Wenn die Mitarbeitenden merken,
dass eine Fuhrungskraft auch ,nur“ ein Mensch ist, fallt es
ihnen viel leichter, strittige Themen oder Herausforderungen
offen anzusprechen.

Arbingers Tool Treffen & Lernen wurde entwickelt, um Barrieren
zwischen Teammitgliedern abzubauen. Als Hilfsmittel begunstigt
Treffen & Lernen zwischenmenschliche Gesprache, die uns als
Individuen zeigen — bei der Arbeit und daruber hinaus.
Derartige Gesprache konnen zu Beginn durchaus schwierig sein,
wenn man das nicht gewohnt ist. Daher bietet dieses Tool einen
Rahmen, um dies zu vereinfachen.

Arbinger

Institute

Treffen & Lernen

Eine Gesprachsvorlage, um
die Ziele, Bedurfnisse und
Herausforderungen der
Gesprachspartner zu ermitteln

Wenn man sich die Zeit nimmt, seine
Kollegen zu treffen und sie kennenzulernen,
kann man die Arbeitsbeziehungen starken,
Vertrauen aufbauen und die Kommunikation
innerhalb des Teams verbessern.

Arbingers Tool Treffen und Lernen wurde
entwickelt, um die Ziele, Bedlurfnisse und
Herausforderungen anderer zu erkennen. Es
ist ein Hilfsmittel, um die eigene Neugierde
zu wecken, so dass man seinem Umfeld
hilfreicher zur Seite stehen kann. Sie knnen
es individuell einsetzen, um Mitarbeitende,
Kunden, oder Gruppen, mit denen lhr Team
regelmafig interagiert, kennenzulernen.

Tool hier herunterladen.
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Engere Zusammenarbeit

Eine menschenzentrierte Arbeitskultur wirkt sich sehr
vorteilhaft auf die Zusammenarbeit aus. Menschen, denen das
Wohlergehen ihrer Kolleg:innen wirklich am Herzen liegt, sind
eher bereit, bei Bedarf Hilfe und Unterstutzung anzubieten.
Dies gilt insbesondere dann, wenn eine neue Initiative oder
ein neues Projekt ins Leben gerufen wird. Eine neue
Vorgehensweise kann sich oft stressig, beangstigend oder sogar
unndotig anfihlen, wenn man die Beweggrinde flr die Veranderung
nicht versteht. Sobald man sich jedoch daruber im Klaren ist,
dass die Teammitglieder (genau wie man selbst) Ziele haben,
die sie erreichen wollen, fallt es leichter, den Horizont zu
erweitern und das Gesamtbild zu betrachten.

Die Verwendung eines Tools wie Arbingers Richtig starten hilft
dabei, den richtigen Einstieg zu finden. Oft fallt es einem
leichter, auf Schwierigkeiten hinzuweisen, als zu vermitteln,
wie vorteilhaft eine Malnahme sein kann. Mit diesem Tool wird
diese Erkenntnis operationalisiert.
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Arbinger

Richtig starten

Verwenden Sie dieses Tool,
um nach innen gerichtete
Verhaltensweisen zu erkennen
bevor sich diese auf ein Projekt

oder eine Initiative auswirken

Ganz gleich, ob Sie ein anspruchsvolles
Projekt in Angriff nehmen, sich mit einem
unbequemen Mitarbeiter auseinandersetzen
oder eine heikle Situation meistern mussen

- es kann verlockend sein, sich nach innen

zu richten und aus einer Position der
Schuldzuweisung, des Widerstands oder der
Geringschatzung heraus zu handeln. Daher
kann es hilfreich sein, ein Tool parat zu haben,
um negative Muster zu erkennen und zu

stoppen, bevor diese uberhaupt entstehen,

Mit diesem Tool konnen Verantwortliche
beurteilen, wie sie eine Situation mit einem
Inward Mindset angehen wirden und wie
sich die Dinge andern wurden, wenn ihre

Sichtweise nach auen gerichtet ware

d

Tool hier herunterladen.

Durch die Anerkennung der Menschlichkeit der anderen ist es
wahrscheinlicher, dass Teammitglieder die Diversitat ihrer
Mitarbeitenden respektieren und die einzigartigen Fahigkeiten
und Erfahrungen jedes Einzelnen zur Geltung bringen.

Wahre Menschlichkeit im
Arbeitsalltag

Die folgende Fallstudie von Qutfit7 ist ein hervorragendes
Beispiel fur die transformative Kraft, die in der Kultivierung
wahrer Menschlichkeit liegt.

Als Qutfit7 rapide expandierte, machten sich die Grunder Samo
und Iza um den Erhalt ihrer einzigartigen Unternehmenskultur
grolBe Sorgen. Im Bestreben, ihre unverwechselbare Kultur
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inmitten so vieler Veranderungen beizubehalten, begaben sie
sich mit Arbinger auf eine transformative Mission.

Dank der von Arbinger geleiteten Trainings erkannte das
FUhrungsteam, wie wichtig es ist, ein menschenorientiertes
Outward Mindset zu entwickeln. Ein Mindset, das andere ebenso
berlicksichtigt wie sich selbst. Dies fuhrte unmittelbar zu
einem Wandel in der Art und Weise, wie die Mitarbeitenden
miteinander kommunizierten, Meinungsverschiedenheiten 16sten
und die Basis fur eine Kultur effektiver Zusammenarbeit
legten.

Arbingers fortlaufende Trainings und die Entwicklung interner
Facilitatoren sorgten dafur, dass sich dieser positive Effekt
im gesamten Unternehmen schnell ausbreitete. Die Ergebnisse
dieses Prozesses waren bemerkenswert: Fuhrungskrafte gaben an,
dass sich ihre Fahigkeit, einander objektiver zuzuhoren,
steigerte. Dies ermoéglichte eine Neubewertung 1ihrer
Wahrnehmungen, Probleme anders zu sehen, Differenzen zu
uberwinden und sich auf gemeinsame Ziele zu konzentrieren.
Teammitglieder wurden umsichtiger, wenn es darum ging, ihren
Kolleg:innen zu helfen. Auf diese Weise wandelte sich die
Unternehmenskultur hin zu einer engeren Zusammenarbeit und
groBerer Eigenverantwortlichkeit.

Diese kulturelle Transformation fuhrte zu aulBergewdhnlichen
Geschaftserfolgen, wu.a. Milliarden von App-Downloads,
Millionen von aktiven Nutzern und Milliarden von YouTube-
Aufrufen.

Die menschliche Seite seiner Mitarbeitenden zu sehen,
ermoglicht einen positiven Kulturwandel und exzellente
Ergebnisse. Sehen Sie sich den Videoclip zu OQutfit7 hier an:
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Wie Arbinger eine
menschenzentrierte Arbeitskultur
hervorbringt

Eine menschenzentrierte Arbeitskultur erzielt exzellente
Ergebnisse. Der Shift zu einem menschenorientierten Mindset
bewirkt eine tiefgreifende Transformation der Kultur, die sich
in verbesserter Kollaboration, Innovation und Produktivitat
widerspiegelt.

Wir haben bereits Ergebnisse gesehen wie folgt:

=400 % Steigerung der Verkaufsleistung bei einem
internationalen Einzelhandelsunternehmen

65 % mehr ausgelieferte Produkte bei einem groBen
Anbieter von medizinischen Produkten innerhalb von 6
Monaten nach der Implementierung von Arbingers LoOsungen
(ohne Aufstockung des Personals)

= 92 % weniger Vorfalle von Fehlverhalten innerhalb von 16
Monaten nach der Implementierung von Arbingers LOsungen
in einem Unternehmen mit mehr als 6000 Beschaftigen

Die Anwendung bewahrter Trainings- und Coaching-Methoden zur
Entwicklung eines Qutward Mindset hat bei unseren Klienten zu
beeindruckenden Leistungssteigerungen gefuhrt.

Lassen Sie sich von diesem Video inspirieren, welch
bemerkenswerte Transformation eine menschenzentrierte
Arbeitskultur auslost.
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