Der Business Case fur
Fliihrungskrafteentwicklung
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Wahrend herkommliche Ansatze zur Fuhrungskrafteentwicklung oft

auf eine Veranderung von Verhaltensweisen abzielen, zeigen
neuere Forschungsergebnisse, wie wichtig es 1ist, das
zugrundeliegende Mindset zu berlcksichtigen, wenn es darum
geht, die erfolgreiche Transformation einer Organisation
voranzutreiben.

Eine von McKinsey & Company durchgefuhrte Studie zeigt, dass
Unternehmen, die das Mindset ihrer Mitarbeitenden analysierten
und sich damit auseinandersetzten, mit viermal hoherer
Wahrscheinlichkeit die gewunschten Veranderungen erreichten
als Unternehmen, die diesen fundamentalen Schritt
vernachlassigten. Daruber hinaus ergab eine Auswertung dieser
Ergebnisse, dass ,Fuhrungskrafte in exakt null Unternehmen,
die eine Betrachtung des Mindsets der Belegschaft wahrend
eines Change-Programms vernachlassigten, die Transformation
als auBerst erfolgreich bewerteten.”

Wahrend die Bedeutung des Mindsets als Grundlage fur die
Entwicklung von Fuhrungskraften und den permanenten Wandel
zunehmend anerkannt wird, gibt es immer noch eine anhaltende
Debatte Uber das Wesen des Mindsets und die Methoden, mit
denen es entwickelt werden kann.
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Zahlreiche Auffassungen von Mindset beziehen sich auf die
Sichtweise einer Einzelperson in Bezug auf 1ihre eigenen
Fahigkeiten, Motivationen und Ansichten. Arbinger hat jedoch
in seiner Arbeit mit Tausenden von Klienten uber vier
Jahrzehnte hinweg gezeigt, dass der Shift von einer
selbstfokussierten, nach innen gerichteten Sichtweise zu einer
ergebnisorientierten, nach auBen gerichteten Sichtweise
konsistent vierfach bessere Ergebnisse hervorruft. Und diese
Erfolge beschranken sich nicht auf eine bestimmte Branche.

In den folgenden Fallbeispielen werden wir reale Erfahrungen
beleuchten, die die imponierenden Rendite (ROI) eines Outward
Mindset im Kontext der Fuhrungskrafteentwicklung zeigen.

1. Kosteneinsparungen durch
Trainings zur
Fiihrungskrafteentwicklung

Trainings zur Fuhrungskrafteentwicklung sind ein
wirkungsvolles und oft unzureichend genutztes Instrument zur
Kosteneinsparung fiur Unternehmen. Das Prinzip 1ist
folgendermaBBen: Indem Sie einen Shift des Mindsets im
Fuhrungsteam einer Organisation fordern, werden offene Dialoge
uber Ressourcen und Prioritaten angeregt, die ohne dieses
Training nie stattgefunden hatten. Wenn die
Kommunikationskanale zwischen den Teams offen sind, ist die
Wahrscheinlichkeit groBer, dass die Potenziale zu
SparmaBnahmen effektiv genutzt werden.

Wie Raytheon seine Ausgaben reduzierte
und seinen Umsatz rapide steigerte

Nach einer massiven Fusion und Umstrukturierungen befand sich
eine Sparte von Raytheon in einem fragmentierten Zustand.
Anhaltende Stammesloyalitat gegenuber fruheren Organisationen
und schwelende Ressentiments gegenuber dem Management lahmten
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die Leistung, die Kultur und die Moral der 17,000 Mitarbeiter.
Die Fuhrung der neu integrierten Sparte stand vor der Aufgabe,
innerhalb von 30 Tagen eine Kostenreduzierung in HOhe von 100
Mio. USD zu erreichen; die scheinbar unvermeidbaren
Entlassungen trugen zu einer Atmosphare der Besorgnis und
Instabilitat unter den Mitarbeitern bei.

Nachdem die Verantwortlichen fast 40 verschiedene Berater im
Bereich Change Management evaluiert hatten, entschieden sie
sich fir Arbinger, da sie der Uberzeugung waren, dass
verhaltensorientierte MaBnahmen nicht ausreichen wirden, um
einen nachhaltigen Wandel zu bewirken. Diese Uberzeugung
bestatigte sich auf eindrucksvolle Weise.

Dank des QOutward Mindset konnte die Frist fiur die
Kostensenkung erfolgreich einhalten. Noch eindrucksvoller ist,
dass die Kostensenkungen ohne jegliche Entlassung von
Mitarbeitern erreicht werden konnten, eine LOsung, die zuvor
unvorstellbar war. Als ein Outward Mindset von den
Fihrungskraften udbernommen und 1im gesamten Unternehmen
etabliert wurde, gelang es, eine einheitliche Kultur und
Identitat zu schaffen, die das explosive Wachstum des
Jahresumsatzes von 1,9 Mrd. USD auf 5 Mrd. USD ermoglichte.

Sehen Sie sich die ganze Story hier an:
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Dank der Unterstiitzung durch Arbinger konnten wir als
ein Team funktionieren. Es gelang uns, das Wachstum zu
verdoppeln, obwohl man uns nicht einmal funf Prozent
zugetraut hatte. Es war wie Magie.

LOUISE FRANSCESCONI
Bereichsvorstand | Raytheon Technologies

2. Verbesserung der Teamkultur
durch Trainings zur
Fiihrungskrafteentwicklung

Trainings zur Fuhrungskrafteentwicklung koénnen die Teamkultur
in allen Organisationsformen erheblich verbessern. Wenn Sie
Ihre Mitarbeiter:innen mit den erforderlichen Kompetenzen und
dem Mindset befahigen, um Zusammenarbeit, Anpassungsfahigkeit
und funktionsubergreifendes Verantwortungsgefihl zu fordern,
konnen Sie aullergewohnliche Ergebnisse erzielen.

Verbesserung der Kommunikation, Empathie und gegenseitiger
Respekt schaffen ein Umfeld, in dem die Zusammenarbeit mit
Teamkolleg:innen, das Erreichen von Organisationszielen und
die Schaffung eines aullergewOhnlichen Erlebnisses fur Kunden
und Klienten zum Erfolg fuhren.

Wie das Regions Hospital seine Kultur
zugunsten der Patientenzufriedenheit
wandelte

Das Regions Hospital erkannte, dass es ein neues Mall an
Reaktionsfahigkeit und Zusammenarbeit in seinem komplexen und
vernetzten Okosystem bendtigen wiirde, um zu den Top 10 % auf
dem Gebiet der Patientenversorgung zu gehodren.



Vor der partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit Arbinger,
befragte Regions Hospital seine Mitarbeiter, inwieweit sie das
Gefuhl hatten, dass das Management ihre Bedlurfnisse und
Anliegen verstand und angemessen darauf reagierte. Die
Trainings erzielten hier eine Verbesserung von 43 % in einer
Abteilung und von 26 % in einer weiteren. AuBerdem stieg das
fachubergreifende Bewusstsein um durchschnittlich 23 %. Diese
Kennzahlen deuten auf einen kulturellen Wandel hin, der
letztlich eine verbesserte Patientenerfahrung ermoglichte.

Bei dem Versuch, die Patientenzufriedenheit zu verbessern,
welche entscheidend fur die Erstattung der Krankenhauskosten
ist, zahlt jeder zusatzliche Prozentpunkt. In einem Flugel des
Krankenhauses stieg die Quote der Patienten, die das Gefuhl
hatten, dass die Krankenschwestern Sachverhalte verstandlich
erklarten, um 8 % und uUbertraf damit sogar das von der
Krankenhausleitung festgelegte Ziel. Dieselbe MaBnahme flhrte
zu einer 5 %-igen Verbesserung des Anteils der Patienten, die
empfanden, dass die Krankenschwestern ihnen aufmerksam
zuhorten. In einem anderen Flugel des Krankenhauses fuhrte die
Einfihrung der Tools von Arbinger zu einem Anstieg von 5 % beil
dem Anteil der Patienten, die empfanden, dass ihre Praferenzen
bericksichtigt wurden. Diese prozentualen Steigerungen
spiegeln muhsam errungene Fortschritte wider, die sich 1in
hoheren Einnahmen und Marktanteilen niederschlugen.

3. Gewinnsteigerung durch Trainings
zur Fihrungskrafteentwicklung

Die Investition in ein Schulungsprogramm fur FlUhrungskrafte
ist nicht nur eine strategische Entscheidung zur Verbesserung
der Unternehmenskultur, sondern auch eine gewinnsteigernde
MaBnahme. Trainings, die sich auf das Mindset konzentrieren,
ermoglichen es den Fuhrungskraften, ihre Sichtweise zu
verandern und Uber den Tellerrand hinauszuschauen — genau das,
was oft nOotig ist, wenn es darum geht, unternehmerische
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Herausforderungen zu meistern und den Wettbewerb fiur sich zu
entscheiden. Wenn Fuhrungskrafte einen zukunftsorientierten
und inklusiven Ansatz verfolgen, inspirieren sie ihre Teams
dazu, es ihnen gleichzutun.

Wie Tubular Steel den Profit in einem
ricklaufigen Markt erhohte

Tubular Steel war in der Krise. Der Stahlhandler wurde von
internen Silos, Politik und Machtkampfen belastet. All dies
fuhrte zu massiver Verschwendung und bremste die Produktivitat
enorm aus. Obwohl das Unternehmen einen der profiliertesten
Berater fur Change Management engagiert hatte, gingen 1in
alarmierendem Malle Talente und Gewinne verloren. Der Konkurs
drohte wunausweichlich. Keine VerhaltensmalBnahme hatte
Entscheidendes bewirkt. Deshalb wandte sich Tubular an
Arbinger, um eine Veranderung auf der grundlegendsten Ebene zu
bewirken — dem Mindset.

Mit einer Kombination aus Gruppentrainings, Beratungen vor Ort
und Executive Coachings begann die Fuhrungsebene des
Unternehmens einen Prozess der Selbsterkenntnis.
Fuhrungsverantwortliche begannen zu erkennen, wie sie selbst
zu den Konflikten beigetragen hatten, die sie eigentlich l6sen
wollten. Der Assistent des CEO gab alle anderen Aufgaben ab,
um die unternehmensweite Umsetzung eines OQutward Mindset zu
priorisieren. Die Ergebnisse waren Uberwaltigend. Das
Unternehmen steigerte seinen Umsatz von 30 Mio. USD auf mehr
als 100 Mio. USD und konnte seinen Gewinn mehr als
vervierfachen. Dieses Level an Kapitalrendite ware unter allen
Umstanden beeindruckend. Angesichts des gleichzeitigen
Rickgangs der Marktnachfrage nach Stahlprodukten von 10 Mio.
auf 6 Mio. Tonnen ist sie nahezu phanomenal.
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Als Ergebnis unserer Arbeit mit Arbinger verdoppelten

und verdreifachten wir den ROI gegeniiber unseren

direkten Wettbewerbern und schufen eine Kameradschaft,
t wie ich sie in meiner Karriere noch nie erlebt habe.

CEO & Prasident | Tubular Steel, Inc.

4. Effizienzsteligerung durch
Trainings zur
Fiihrungskrafteentwicklung

Trainingsprogramme zur Fuhrungskrafteentwicklung steigern die
Effizienz. Dies geschieht durch die Vermittlung von Wissen,
Fahigkeiten und einem Mindset, das fur eine effektive
Entscheidungsfindung, Aufgabendelegation und Konfliktldsung
essentiell ist. Dies alles 1ist entscheidend fur einen
reibungslosen und produktiven Ablauf einer Organisation. Durch
eine effektive Qualifizierung der Fuhrungskrafte werden Sie
feststellen, dass alles — von der Kommunikation bis zur
Problemlosung — erfolgreicher wird.

Wie die Marine der Vereinigten Staaten
eine beispiellose Effizienz erzielte

Als die USS Missouri in der Marinewerft von Pearl Harbor zu
einer langeren Uberholung anlegte, wusste der Kommandant
George Howell, dass die Modernisierung des U-Boots einen
erheblichen Aufwand an Zeit, Ressourcen und Fachwissen
erfordern wurde. Doch wie Howell feststellte, dauerte es nicht
lange, bis ,es zahlreiche Anzeichen fur nachlassende Moral,
Eigenverantwortlichkeit und Leistung der Besatzung gab.” Diese
menschlichen Herausforderungen schienen resistent gegen
typische Korrekturen zu sein. Um eine leistungsorientierte



Mentalitat zu entwickeln, versuchte die Fuhrung der USS
Missouri, das Outward Mindset von Arbinger umzusetzen.

Einem initialen Workshop fur Fuhrungskrafte folgten Trainings
fur die gesamte 140-kopfige Besatzung. Die Veranderungen, die
sich innerhalb der Mannschaft abzeichneten, weckten sogar die
Neugier des Projektleiters der Werft, eines Zivilisten. Dieser
nahm schlieBlich selbst mit 50 seiner eigenen Fuhrungskrafte
an einem Training zum Outward Mindset erfolgreich teil.

Als sich das Outward Mindset etablierte, verbesserte sich die
Leistung aller Teams und der Fortschritt beschleunigte sich.
Falle von Fehlverhalten und ,bedenkliche Ereignisse” gingen um
70 % zuruck. In den Monaten vor der Verwirklichung des neuen
Mindsets lag die Renovierung im Durchschnitt 25 Tage hinter
dem Zeitplan zuruck. Dennoch wurde das Projekt letztendlich 5
Tage fruher und mit einer unglaublichen Summe von 28,5 Mio.
USD unter Budget abgeschlossen. Diese enormen Erfolge konnten
selbst in Zeiten von Ungewissheit, Einschrankungen und den
allgemeinen Turbulenzen der Covid-19-Pandemie erzielt werden.

Durch die Verdnderung des Mindsets wurden immense Vorteile erzielt,
da sich der Fokus wieder auf die Mission richtete, ein Verstdndnis fiir das
grofie Ganze entstand und sich eine Kultur entwickelte, in der kollektiv
auf das Wesentliche Acht gegeben wird.!

GEORGE HOWELL
Kommandant | United States Navy

Schlussfolgerung

In zunehmendem Malle zeigen uns wissenschaftliche Studien und
Erfahrungen aus der Praxis, dass die Entwicklung von
Fihrungskraften weitreichende Vorteile mit sich bringt.
Insbesonders dann, wenn man neben den Verhaltensweisen und
Fahigkeiten auch das Mindset berucksichtigt. Dadurch wird
nicht nur die Teamdynamik verbessert, sondern praktisch jeder



Bereich der Organisation positiv beeinflusst — von der
Reduzierung der Kosten bis zum Erreichen neuer
Effizienzniveaus.

Fiir weitergehende Informationen iiber die Entwicklung
effektiver Fiihrungskrafte, laden Sie unseren Leitfaden
herunter: Der Leadership Goldstandard: Eine Blaupause
kultureller Transformation.
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